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Survey was conducted between
November 2009 and March 2010
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Two Moments:
. November and December 2009
. February and March 2010
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Survey Results - Aveiro E

Survey Results - Sample:

117 Questionnaires;
. 45 — Commerce Activities
. 72 — Other SME’s

AN URBACT Il PROJECT

Survey Analyses is divided in 2 Main Areas:
1.Sample Characterization

2. Access to Finance
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Q . . .
& 1. Sample characterization:
o
o
= Inq ué ritos Comeé reio Inquérios Outras PME's
5 Mdmero de 2oumenos 93,3% (42) 2 oumenos BT, 7% (57
g empregadas n 2o 3ad 6, 7% (3] 3ad 12 3% (8]
o assalariados Total 100% (45) Totd 100% B5)
| eté
z {proprietarios) MAc-respostas - Mao-respostas 9,7% (7
z (2008
Inq uéritos Comeé reio Inquérios Qutras PMEs
2oumenos &3] 2 oumenos 2% (20)
326 ) 336 ,2% ()
Mimero de Falo (=3] Tain 4,3% (3)
assalariados 11al14 4,4% (2 11314 5,2% (4)
(2008 ) 15 ou mais 2.9% (4] 15 ou mais 24.6% (17)
Total 100% (45) Totd 100% B3]
Ma3o-respostas - MN&o-respostas 4,2% (31
Inq ué ritos ComeE rcio Inquérios Outras PIIE:
Aumentou Aumentou mais
mais de 10% o.1% L de 10% BT
Evolugdo do WManteye se W anteve-se
ndmero de constante constante B (50)
Empregados nos | piminuiu mas Diminuiu mais de
litimos 3 anos de 10% 0% 12,1 (8)
Tatal Tata 100% EE)
MAo-respostas MEo-respostas 8,3% (B}
~—
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1. Sample characterization:
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S
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1. Sample characterization:

Inquérios Comércio Ing uéritos Ouiras PMEs

Dono ougestor 91,1% (4 Dono ougestar r
Posicio do Contabilista Contabilista
entrevisado em Farniliar do dono 22% (1) Fariliar do dono
relacio & Outra pessoa lgada a empresa 2,2% (1) Qutra pessos ligada a empresa 1,4% (1)
EMpresa Total 100% @5)  Total 100% (69)
N3o-respostas - MNEo-respostas 4,29 (3)
Inquérios Comércio Inq uéritos Outras PMEs
M asculino 73,3% (33 Masculing 65,2 (45)
Sexo Ferninino 6,7%(12) Feminino 342% 124)
Total 100% @5y  Toml 100% (69)
N3o-respostas - MNEorespostas 4,29 (3)
Inquéritos Comércio Inq uéritos Outras PMEG
Formag3o superior Forma; 0 superior
12% Ano ou equivalente 122 Ano ou equivalents
Escolaridade Ensino basico Ensin o bésico
Total Total 100% (59)
Nao-respostas 22% (1) NEorespostas 4,24 (3)
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=
9] H .l “ . »
z 2. Access to Finance — Definition of “Financial Support
£
e
9]
<
g
= Inquéritos Comeé rcio Inq uéritos O utras PME's
= % no total) % no total)
Subsidios 16,3% (7] (2 NR) 21.4% 2 MR)
Ermpréstimos [DHR] Rl
Leasing 25 T10) (2 NR) 26,9% (18] (5 NR)
Provis8ao de Infraestruturas (terrenos, lojas...) 15,9% (10) (1 NR) 16,9% (11) (7 NR)
Equidade 7,3% (31 (4NR) 9,20 (B)(7NR)
Incentivosfiscds e sociais T7.1% (3] (3NE) A0,3% (14) (2 NR)
Qutra 5 5
MR —NEa respas i
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o Inq uéitos Comé reio Inq uéritos O utras PME’s
5} 45 empresas) 2 empresas)
= el — T .
2 Peloincentivo e ajuda que prestam (10)
& '\55 e 5 /‘
= Cruciais no arrangue da actividade (4]
5 Apesar de N80 o deverem ser(4)
-4 Estimulam e impulsionam projectos com algum grau
g:) < Pelo incentivo & ajuda que de riszo (3]
= " " :star (14) Quanda hd necesddade (3)
05 subsidios 530 urna boa . = N
= s i Q:Jand\:l ha HE(?SSIdEdE i) APEsar da bu FD‘EI'EZ\E excessiva (2]
<T 330 imprescindiyeis (3) 530 imprescindiveis (1)
e s S I e RN
Outi s PAE's: 86,35 {50 . -
suportaveis pelo praprio perdido (1)
negdcia [1) Desde que aplicados com equidade (1)

Permitern babear custosfinanceiros (1)

Mo caso de contratagio depessoal (1)

Aurents o investimento em investigacio (1)
Apenas em stuaces de catastrofes (1)

nto do pais (1)

0s subsidios néo s30 umaboa
fontede finan ciamento

Em virtUde do aparecimentn e orescimento selvagem
dasgrandes siperficies (2)

Parque causam assimetrias entre empresas, nao sio
utilizados damelhor forma (1)

Par n&o serem umafonte de financiamento para a
actividade corrente da empresa (1)

N&o deveriam ser n ecessari oS
as empresas devem ser auta-
uficientes (3]

2. Access to Finance

Comercia; 12,9% (4)
Outras PME's: 13,5% (5)

Mia-respastas
Coméria: 31,19 14)
Cuts PME's: 19,4514
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Survey Results - Aveiro

— .
3 2.A to F -
o . ACCeSS 10 rFinance
o}
o T | q
o
= | JZ'
— Inv estimento
=]
Q G 78,0%)
< Bl |
2] £
= 3
= o . 9
= B Start-up| 22,0%
=
< ] |
=3 I T T T T T T
= 5 i) 15 20 25 a0 35
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4 Nio-respostos _
w - -
i :
> |
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=] |
=]
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]
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2. Access to Finance —

Apds andlise da viabilidade do projecto (17)
Corm periodos de caréncia (7)

M
Com garantiasde reermbolso (2)
Com prazo alangado depagamento (2)
Quando ha necessidade de capital alheio (2)
Devern ser dados a quern tivesse proj ectos de reabilitagio de edabelecimentos, de
reformas ao comércio tradicional (1)
Paraconsolidar o arrangue de um projecto (1)
A definir pelas partes (1
Com prazo alargado depagamento (10)
A fundo perdido (3]
Atrayés de proposty concurso (5)
Ermpréstimo sem juros outaxa banificada (41

Inquéritos Comércio
45 empresas
22,2% (100 Mia-respastas

AN URBACT Il PROJECT

Inquéritos Outms PMES | Em caso de necessidede e apds confirmacso (2)
Z2empeesds | Com periodos de caréncia (1)
@ 41 Nda-respastes | Com facilidades de reembalsa (1)
Pararesbilitagio de egabelecimentos do pequeno comércio (1)
Beneficios fiscais (1)
Desde que seja para criagho ou aumento da capacidade produtiva ecriacio de novos

postos de trabalh o (1)
Desde que maonitor zados osresultados (1)

Connecting cities
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Survey Results - Aveiro

2. Access to Finance —
Inq uéritos Comércio Inq uéritos O utras PME's
Porg ué 2 Porgué?

Desde que as condigfes ssjam fawordveis (1)

05 subsidios devern estar B o
S=aaL = 0O estado podera fazer acordos de cooperagia com as
ass0Ciados @ urm empréstirno Facilita todo o processo (4 .
. — entidades ban carias (1)
ban cario, E (til para quebras de
tesouraria (1)

AN URBACT Il PROJECT

Pode revestir aforma definanciamenta em
condighes especiais de prazo efou isen ¢Eo ou
redug®o de juras (1)

Garantia (1)

Osbancos conhecem-nos (1)

Desde que associado a uma entidade plblica (1)

Camésia: 35,7 %o (10)
w5 PIVE's: 58,59 (24)

05 subsidios n&o devern estar Deixaria de se chamar subsidio (2)

assnciados a um empréstimo Significa mais encargosi3) Incompatibilidade de interesses (1)

ban cério, 0 processo seria complicado (1) s fun dos estruturais ssguem o principio da
Deveria estar associadoauma  comparticipa; 30 afun do perdida (1)
instituico g overn amental (1) Qempresario perde poder de negociacho perante 3

Comeércia: 5056 (14) banca (1)
Dutres PAEs: 22% (8) O risca & elevada numa fase de arranque (1)
In diferene

Coméria: 14,3%(4) | - =
Outeas PIME's: 19,59 (5)
MEa-respastas
Caméria: 37 8% (17)
Outras PIME's: 43,19 (31)

= Connecting cities
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2. Access to Finance —

0Os empréstimos 550 o acesso tradicion al das empresas aa financiamento?

Inquéritos Comércio Inquéritas Outras PME's

AN URBACT Il PROJECT

M Sim
M Nao

2 WFa-Respasias 4 Wio-respasis

= Connecting cities
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2. Access to Finance —
Satisfied with the Access to Credit?

Inquérites Comércio Inquéritos Outras PME's

M Sim
M Nédo
2 Nig-Respastas & Nio-respastas
Connecting cities
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2. Access to Finance —
Satisfied with the Conditions provided?

Melhorou Deteriorou Manteve Ndo-lespostas
- . Comércio 9,3 (4 62.8% (& 279% (12 4,4% (2
Disponibilizgan das emprestimes | oo ppprs | 59,294 :2)31 7,5 :25: 2,4% :w: 5:3% Esi
i e e Comércio §57% {36) 284 (1) 11,1% 13} 6, 7% (3)
Qutras PME’ s 70,6% {48} 16,24 (11) 15,2%19) 5,6% (4
Periodo de caréncia Comércio 5% (2 5% (14} B0% (23 1L1% ()
Qutras PME’ s 5,25 (4 36,9% (24) 56,9% (37} 9, 7% (7
perion e reembaiss | CoMETHR 25% (1) % (12) 67,5% (27} 11,1% (5)
Qutras PME’ s 76 (5] 25,8% (17) 667% (1) 8,3 (B)
P Comeércio 25% (1] | 275% (1) | 70%(28) 11,1% (5)
Qutras PME’ s 45% (5] 36,44 (24 59,1% (39} 8,3 (B)
Complexidade dos processos de can didatura oI 5% (3) 57,5% [15) 35%{22) L% 5]
Qutras PME’ s 45% (5] 34,8 (23) 60,6% (30} 8,3 (B)

Connecting cities
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Survey Results - Aveiro

— .
2 2.A toF -
o . ACCESS 10 rinance
g
o Utilizacio do sistema Leasing Ern que santidn & SatisfagEn com este
= n Tipo de Investimento cornpar&vel/ diferente dos tipo de
= o empréstimos financiamento
8] M Nao B
< Viaturas T0%(7) | Maisfledbilidsde  30%(3) | Sim 100% (10)
[==]
= Visturase 30%(3) | Waisfaciidade  40%(4] | Porgué?
equipamentas
= - Wais aessivel/ )
= 3 s 10%(1) | Pelafacilidade 5}
3 Fiscal 10% (1) | Pelaflexibilidade (1)
H Wais rapido 10% (1) | Wio-respostas(s)
3
S
Ern que sentida € Satisfag o com este
Tipo delnvestimento compardvel/diferente dos tipo de
empréstimos finan ciamento
Viaturas 55%(11) | Maisfaclidade  529% @) | Sim  100% (20
Viaturase ameeay | Masacesstvell oo o e
equipamentos &con émico
Equipamentos 15% (3) Pelafacilidade (7)
Fermite planear
Instalagbes 10% (2 anteripadamenteos

custos globais(2)

WM ais acessivelf
econémico (2)

No-Respostas (9)

e

‘Connecting citi :URB
onn cities |

Bul\dlngsu[g.esses CT
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EuropeanUnian

— .
2 2. A toF -
o . ACCESS 10 rinance
2
= Piblico vs Privado PaSSNOVSACIVD Senan ES: "E’E“am'
= Interessado em par ceiros financeiros o mat;ﬂ s
g B Sim Piblica 0% | Passve U | e o i)
o B Ndo Privadn (31 | Adivo 7% (3 | Ermpresafamiliar - 45,5% (10
o =
2 E:::;DD & % (1) | Mo Sespostes  35,3%2) | M situagio actual - 45% (1)
z
- _ [we oo O queesparadoparcaire | T
3 | Respostas . 3%2) Activo? (EERETIESE )
H Cansultoria 35,34(1) | Rasbespessais— 45% (1)
g POSCIONAMENED 5 v 1) | i e interesse - 5% (1)
H comercial
H Mo respa s — 40,59 (15)
Piblico vs Privada Passiva vs Activo $e ndo estd interessado,
- . Pela situacio estavel da
B Plblico 0% (0} Passivo % 13) empresa— 45, 2% (14)
3 | privae 3L3%(5) | Adiv 66, 7% (8) | Empresafamiiar - 45,2% (14)
o | Fublicoe - . -
2| o 18,2(2) | Nio Resostas  83%(1) | M3 situacio acual-9,7% (3)
5 | pivao
= (W 0 que esperado parcein " N
B | feass A% etar Wdo respostns - #4,6%(25)
Consultaria 125% (1)
Poddonamento =% (2)
comercial
Servigos 50% i3]
Rede de 125% (1
CONTAtos
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Utilizagho regular

2. Access to Finance —

M sim
M Néo

Comércio—1

M30 respostas

Qutras PME’s- 4

Satisfagao com os servicos prestados

ojasmwog soyanbul

5.3Hd sen0 sopsEnbuy

M sim
M Nao

ooy sopuenbu

SaNd seAn sopsnbul
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Survey Results

- Aveiro

2. Access to Finance —

Ing véritos Comércio
{2 nas 40 res postas)

Inq uéritos O utras PMEs
{% nas 53 res postas)

Mivel local B0% (29 Mivel locd 49, 1% [ 25)
p . — p ; 5
o] o Nl've\regl.onal 18] Nl'velregl.onal @ ]
i - Nivel Macional TEM(3) MNivel Macional 7]
¢ Mivel Europeu - Mivel Europeu 5, (5
Total da amostra 100% (40} Total daamostra 100% 5 3)
MAo-respostas 11,1% &) MEo-respostas 6, #4 (19)
Muito Mecessitada Powco Sem Mio-
necessada necessitada  necessidade res postas
Lojas debalcd dnicoou | Comércio 19,4% (7} 61,1% 16,6 ) 28% (1) A% (91
instalagies similares, que .
fam ecam infarmachesgersis | OUTESPMES 106 5) 6LI%IN) 14,9% (7) 12,8% (5) 34,7%(5)
Servigos profissionaisde [ COMErcio 1328 E)  S5.5%(20)  28.9%(11) 28% (1) 15,6% (7)
informagio | QutrasPRE's B (14) 435 22) 28 (11) 5% (3) A6 (22
Assessoriaou consultoria em areas | Comércio 1334 () 92,6% (20) 34,286 (13) - 15,6% (71
de negdcio eqpecificascom ,
relevan cimefectiva para a mpresa | 0UErss PHE'S 18% (9] 54% (27) 20% (10} 2% (4) 6% (22
. ; Comércio 316% (12)  44.3%( 21,1% (8} 26% (1) 15,6% (7)
Cursos deformacdo especifica -
QutrasPME's 2% (14] a2% {21) 248 (12} 6% (3) AE% (22)
Comércio A 7 (20) 27,8% (10) 2,8% (1) A% (9)
Fornecimento de equiparmentos -
QutrasPME's 12,8% (B) A2,6% (20) 31,9% (15) 12,8% (B) 34, 7% (5]
Comércin 05% (4]  63.9% M) 24,3% @) - 17,8% (8]
Servicosfinanceiros -
QutrasPME's 12,25 &) 49% (24) 34,7 (17) 4,1% (2) 31,9%(23)

Survey Results — Support to SME's | Monday, 19 July 2010 | Page 18

Connecting cities
Building successes




AN URBACT Il PROJECT

avciro

Survey Results - Aveiro

2. Access to Finance —

INdo Ido-respostas
Comércio 39,5% (17) 2,48 (2)

Ma fase de arran que
Outras PME’s 35, 4% (24) ,3% (5)
Mo inicio dafasede | Comércio ; 309,5% (17) 4,85 (2)
desenvolvimento | Outras PME's 45,5% (30) 54.5% {36) 8,3% (6)
Nafase do crestimento Comércio 37,2% (15) 62,8% (27) 4.4% (2
Qutras PME’'s 65,2% (43) 34,8% (23) 8,5% (6)
| comércio 326% (1)  67.A4% (29) 2,48 (2)

Ma fase de consolidag 30
Outras PME’s  25,8% (17) 74,20 {19) 8,3 (5)
: Comércio EE% (1L 74A% (32) 2,48 (2)

Mos periodos de crise
Outras PME’s  21,2% (14)  78.,8% (52) 8,3% (5)
Durante a fase de transmissan de | Comérdio = 100% {43} 4,4% (2]
umaempresa | Qutras PME's 1,5% (1) 98,5% {65) 2,3 (5]
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Survey Results - Aveiro
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Survey Conducted by the City Hall of Aveiro in cooperation with:
. Commerce Association of Aveiro

. Industrial Association of Aveiro District

. Incubation Center

Survey Analyses conducted by IPAM

Municipality of Aveiro
Economic Development and Structural Funds Officce

André Cester Costa — aacosta@cm-aveiro.pt
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Grazie Thanks

Danke Gracias
ot mulfumesc
3 Takk dziekuje dakujem hvala

tanan kiitos koszonom aciu
Tack dekuji paldies
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