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URBACT III SmartImpact

Korištenje digitalnih tehnologija kako bismo ubrzali i unaprijedili 
poslovne procese, pokrenuli inovativnost i suradnju te donosili 
bolje odluke, pružali usluge s dodanom vrijednosti, uključili nove 
resurse, poboljšali sigurnost i povećali učinkovitost.

Fokus pri izradi  Integriranog akcijskog plana:



URBACT III SmartImpact ‐ integrirani akcijski plan

 Razvoj organizacijske 
strukture i procesa za 
učinkovitu podršku 
strateškom razvoju 
pametnog Grada Zagreba

 Uključivanje građana i 
poduzetnika u lokalne 
inovacijske procese

Podržavajući propisi i poticaji

Razvoj organizacije
Aktiviranje lokalnog 

inovacijskog ekosustava
Integracija podataka i 

E‐uprava

Pametno financiranje 
i javna nabava

 Grad Zagreb ‐ Inteligentna platforma
 Inteligentni sustav zaštite: Cyber Sigurnost –

Kritična infrastruktura
 Inteligentni sustav zaštite: Civilna sigurnost ‐

Zaštita podataka
 Komunikacijski kanal ‐ ZaGi
 Unaprjeđenje procesa upravljanja portfeljem 

usluga ZGH
 Razvoj novih modela pametnog grada unutar 

Energetskog atlasa

 Financiranje i javna 
nabava Inovativnih 
rješenja

 Digitalni Stream Zagreb 
(DSZ)

 Rekonstrukcija sustava 
javne rasvjete – pametni 
sustav javne rasvjete
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C6.P4-M2 Unapređivanje komunikacije
i protoka informacija između

gradskih upravnih tijela, institucija i
javnih poduzeća i građana

C6.P4-M3 Razvoj
sustava za

upravljanje poslovnim
procesima

Integrirana
platforma

C6.P4-M2 Unapređivanje komunikacije
i protoka informacija između

gradskih upravnih tijela, institucija i
javnih poduzeća i građana

  (EN)

Razvoj organizacijske
strukture i procesa za

učinkovitu podršku strateškom
 razvoju pametnog Grada Zagreba

C1.P1-M2 Jačanje
poduzetničke infrastrukture

  (EN)

Inteligentni sustav zaštite
 Cyber Sigurnost –

 Kritična infrastruktura

  (EN)

Inteligentni sustav
zaštite Civilna sigurnost -

 Zaštita podataka

  (EN)

Grad Zagreb -
Inteligentna platforma

C6.P4-M2 Unapređivanje komunikacije
i protoka informacija između

gradskih upravnih tijela, institucija i
javnih poduzeća i građana

  (EN)

Komunikacijski
 kanal - ZaGi

C6.P4-M2 Unapređivanje komunikacije
i protoka informacija između

gradskih upravnih tijela, institucija i
javnih poduzeća i građana

  (EN)

Digital Stream
Zagreb

Unaprjeđenje procesa
upravljanja portfeljem

usluga ZGH

C6.P4-M2 Unapređivanje komunikacije
i protoka informacija između

gradskih upravnih tijela, institucija i
javnih poduzeća i građana

Financiranje i javna
nabava inovativnih

 rješenja

C6.P4-M5 Zagreb
pametni grad

Razvoj novih modela
pametnog grada unutar

 Energetskog atlasa

C3.P2-M5 Uspostava i upravljanje
jedinstvenim energetskim informacijskim
sustavom i komunikacijskom strategijom

o energiji i klimi

  (EN)

Rekonstrukcija sustava
javne rasvjete – pametni

sustav javne rasvjete

C3.P2-M4
Unapređenje  javnog
 rasvjetnog sustava

Javna
rasvjeta

Digitalni
Stream

Cyber sigurnost
utječe na Upravljanje
poslovnim procesima

kao proces

Alokacija resursa
- povezovanje

organizacije, podataka
i procesa

Upravljanje promjenama
poslovnih procesa

Sektor za
informacijski

i komunikacijski
sustav Grada

Ured za
upravljanje
 u hitnim

situacijama

Uspostava
projekta

Definiranje
procesa

Uspostava
procesa

upravljanja
iskustvima kupaca

Unapređenje
postojećih
poslovnih
procesa

Definirati
model podataka

Referentni link
arhitekture prema

Upravljanju poslovnim
procesima

Uključivanje
povremenih

 timova

Upravljanje
resursima

Poboljšati/
unaprijediti

provese

Integracija
podataka -

smanjenje troškova

Uspostava
projekta

Uspostava
procesa

upravljanja
iskustvima kupaca

Define fully
automated

process
 (EN)

Define connection
between

ZGH Center
 (EN)

Define connection
between

data platform
and ZaGi

 (EN)
Define connection

roles of
information awablity

from BPM
 (EN)

Uspostava
projekta

To-Be
process
 (EN)

New services -
new processes

 (EN)

Uspostava
projekta

Connect processes
ZGH & City of

Zagreb
 (EN)

Uspostava
procesa

upravljanja
iskustvima kupaca

ZGH processes in BPM (EN)

Setup as
 program with

several projects
 (EN)

Connection digital
platform, digital stream and
different processes in BPM

 (EN)

Poboljšati/
unaprijediti

provese

Uspostava
projekta

H2020 application (EN)

Defining new
processes based

on regulation
from 2016.

 (EN)
Digital stream as

pilot project
for innovative
 procurement

 (EN)

Refer to
CyberSecurity as
design principle

 for platform
 (EN)

Involve data centers
(2 data centres, ZG & ZGH)

for design of platform
 (EN)

Setup continious
monitoring system

for data
 (EN)

Formulate
requirements
for data sets

 (EN)

Define
 data need

incl. data quality
 (EN)

Wash with
data to improve

civil security
 (EN)

Sektor za
informacijski

i komunikacijski
sustav Grada

Ured za
upravljanje
 u hitnim

situacijama

Define
requirements for

integrate third
party data

 (EN)

Include
social media

data
 (EN)

Application on
top of data platform

 (EN)

Define rules for
data access
on Platform

 (EN)

Use as testbed
for Zagreb Data

Platform
 (EN)

Provision of data
from IOT

Digital Stream
 (EN)

Grant access to
ecosystem on data

platform
 (EN)

Define open
data policy -
Eindhoven

 (EN)

Development
of data kits for
data platform

 (EN)

Integrate existing
excel data

 into platform
 (EN)

MOJ Zagreb as
standard for ZGH,

 e-Redar
 (EN)

Use datasets
from City and

ZGH
 (EN)

Build City
operation

center
 (EN)

Provide real
time data

to platform
 (EN)

Use data to
improve plus

monitor quality of
city services

 (EN)

Use data for
developing

new services
 (EN)

Use data platform to
identify challenges/
problems as a base

for new procurements
 (EN)

Use as criteria
for all

procurements
 (EN)

Define KPI's plus
monitoring of services

 (EN)

Full integration
of procurement system

plus data platform ?
 (EN)

Sound
 sensors

 (EN)

Sorama -
Eindhoven

 (EN)

Intelligent
public

surveillance
 system

 (EN)

Cameras (EN)

Traffic
management

 (EN)

Use smartlights
as testbed

for new
solutions

 (EN)

Pilots/
collaboration

 (EN)

Include City of
Zagreb and

street lights as
pilot in ICT-34 of

H2020
 (EN)

Use Digital
forensics lab to
 improve project

 (EN)

Use Digital
forensics lab to
 improve project

 (EN)
Work with police

data plus
startups to

develop smart civil
security solutions

 (EN)

ICT-34 of
H2020

proposal
 (EN)

Pametno
financiranje i
 javna nabava

Aktiviranje
lokalnog

inovacijskog
 ekosustava

Razvoj
organizacije

Integracija
podataka i
E-uprava

Integracija
podataka i
E-uprava

Integracija
podataka i
E-uprava

Integracija
podataka i
E-uprava

Integracija
podataka i
E-uprava

Aktiviranje
lokalnog

inovacijskog
 ekosustava

Integrirani Akcijski Plan - IAP

Integracija
podataka i
E-uprava

Projekt GDPR

Razvoj
organizacije

Uključivanje građana i
poduzetnika u lokalne
 inovacijske procese

C6.P4-M2 Unapređivanje komunikacije
i protoka informacija između

gradskih upravnih tijela, institucija i
javnih poduzeća i građana

Uspostava
projekta

Uspostava
procesa

upravljanja
iskustvima kupaca

Unapređenje
postojećih
poslovnih
procesa

Upravljanje promjenama
poslovnih procesa

Define
 data need

incl. data quality
 (EN)

Include
social media

data
 (EN)

Use datasets
from City and

ZGH
 (EN)

Uspostava
projekta

Provide real
time data

to platform
 (EN)

Define KPI's plus
monitoring of services

 (EN)

Upravljanje
 poslovnim
 procesima

ZGH processes in BPM (EN)

C6.P4-M3 Razvoj
sustava za

upravljanje poslovnim
procesima

  (EN)

Razvoj organizacijske
strukture i procesa za

učinkovitu podršku strateškom
 razvoju pametnog Grada Zagreba

  (EN)

Grad Zagreb -
Inteligentna platforma

C6.P4-M2 Unapređivanje komunikacije
i protoka informacija između

gradskih upravnih tijela, institucija i
javnih poduzeća i građana

Definirati
model podataka

Referentni link
arhitekture prema

Upravljanju poslovnim
procesima

Uključivanje
povremenih

 timova

Upravljanje
resursima

Poboljšati/
unaprijediti

provese

Integracija
podataka -

smanjenje troškova

Razvoj
organizacije

Integracija
podataka i
E-uprava

Integrirani Akcijski Plan - IAP

Razvoj
organizacije

Uključivanje građana i
poduzetnika u lokalne
 inovacijske procese

C6.P4-M2 Unapređivanje komunikacije
i protoka informacija između

gradskih upravnih tijela, institucija i
javnih poduzeća i građana

Uspostava
projekta

Uspostava
procesa

upravljanja
iskustvima kupaca

Unapređenje
postojećih
poslovnih
procesa

Upravljanje promjenama
poslovnih procesa

Upravljanje
 poslovnim
 procesima

U sklopu izrade Integriranog akcijskog plana Grada 
Zagreba, izrađeno je 11 inicijativa/projekata za razvoj 
pametnog grada Zagreba 



ZAGREB ‐ najbolja praksa iz područja Razvoja organizacije
Razvoj sustava za upravljanje poslovnim procesima

STVARNOST ANALOGNO DOBA DIGITALNO DOBA

DIGITALNA TRANSFORMACIJA



Razvoj sustava za upravljanje poslovnim procesima

DIGITALNA TRANSFORMACIJA



Razvoj sustava za upravljanje poslovnim procesima

Modeliranje, dizajniranje i 
dokumentiranje procesa

Usuglašavanje strateških i operativnih 
ciljeva s poslovnim procesima 

Digitalizacija i automatizacija 
procesa

 Razvoj Repozitorija poslovnih 
procesa Grada Zagreba

 Dizajn i analiza poslovnih 
procesa 

Promjena načina razmišljanja:
→ Uspostava procesne organizacije

 Integracija procesa i IS
 Suradnja interdisciplinarnih timova
 Stvaranje agilnog sustava 

kontinuirane kontrole i optimizacije 
 Izrada kataloga usluga 

Promjena načina razmišljanja:
→ Kontinuirano optimiranje i 

implementiranje poslovnih procesa 
radi pružanja kvalitetnih, troškovno 
prihvatljivih i održivih usluga

 IS podržava poslovne procese
 Automatizacija procesa
 Integracija pametnih 

objekata/uređaja
 Inteligentno upravljanje 

podacima

Promjena načina razmišljanja:
→ Pružanje usluga s dodanom 

vrijednosti

Faza 1
(2012. – 2014.)

Faza 2
(2015. – 2016.)

Faza 3
(2017. – )

DIGITALNA TRANSFORMACIJA



Razvoj sustava za upravljanje poslovnim procesima

https://youtu.be/ex4PnWhMRJk


