Povestea in centrul atentiei — ce se intampla daca
restrictionam traficul pe un drum?
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Mai multe orase au in vedere ideea inchiderii unei strazi pentru trafic. Motivele pot fi foarte
diferite: ca sa ofere spatiu oamenilor care se plimba, pentru ca afacerile sa se dezvolte mai bine
sau cartierele sa castige atractivitate. Totusi, doua aspecte sunt in mare parte comune sarcinii:
eliminarea traficului motorizat in cea mai mare parte, in paralel cu temerile, indoielile si opozitia
oamenilor implicati. Elaborarea unei astfel de masuri este, prin urmare, o sarcina dificila si ar putea
intampina reticenta persoanelor responsabile de la bun inceput. Cum sa descrieti si sa comunicati
ideea cu succes in astfel de conditii?
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Orasul Braga se afla exact in situatia de mai sus:
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planuieste sa dezvolte spatiul public pentru
accesul tuturor, eliminand traficul inutil. Asa
cum am mentionat, rezistenta si opozitia, atat
din partea vizitatorilor, cat si a companiilor si a locuitorilor, sunt aproape o certitudine. Tn acest caz
sarcina grupului de lucru nu a fost doar de a dezvolta actiunea, ci de a face acest lucru prin
exploatarea:
e backcasting: descrierea rezultatului si apoi gandirea asupra modului de realizare a acestuia,
incluzand barierele si opozitia — principala cale de lucru pentru dezvoltarea actiunii
e povestirea: punerea persoanelor si a emotiilor in centrul mesajului — piesa principala de lucru
pentru a transmite mesajul publicului intr-un mod pozitiv si convingator.

Pentru povestire, grupul de lucru a trebuit sa ia in considerare cateva elemente de baza:

e povestea se adreseaza unei persoane sau unui grup de persoane
e se concentreaza pe un eveniment, actiune sau problema
e se spune solutia, modul in care problema a fost evitata sau modul in care rezolvarea a esuat

Mai mult decat atat, povestea trebuie sa-i faca pe oameni sa asculte, sa-i emotioneze, prin
transmiterea bucuriei, increderii, temerii, convingandu-i de idee si sa legandu-i de dezvoltarea
ulterioara. Aceasta sarcina dificila a fost rezolvata excelent de grupul de lucru, care a abordat masura
si provocadrile conexe pentru inchiderea drumului in Braga, in felul urmator:
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Cu promisiunea unui viitor de aur, un fiu preia restaurantul de la tatal sau, un
restaurant care merge foarte bine si este accesibil datorita drumului principal.

Ceva mai tarziu, fiind responsabil de o perioada lunga de timp, fiul este dezamagit de
slujba. Lucrurile nu functioneaza asa cum isi imagina. Afacerea este greu de gestionat.
Drumul s-a transformat intr-un cosmar din punct de vedere al traficului. Lucrurile nu
arata prea bine.

Pentru a face lucrurile sa se inrautateasca, orasul anunta sa inchida drumul — cum ar
trebui sa ajunga clientii la restaurant acum?

n alegerea acceptarii sau a rezistentei, fiul ajunge la concluzia ca trebuie s3 reziste la
aceasta miscare ,stupida” a orasului. El vorbeste cu ceilalti proprietari de afaceri si
organizeaza proteste Tmpotriva finchiderii drumului: se fac demonstratii, se
accentueaza valoarea economiei...

Fara folos, drumul este inchis, iar fiul este acum, impreuna cu camarazii sdi de protest,
intr-adevar in pragul disperarii: afacerile lor sunt lasate in ruina. Si poate ei insisi au
ramas cu ganduri sumbre, discutand la un pahar despre povestea lor trista.

Dar cine ar crede ca povestea s-a derulat asa? Nu noi!

Inchiderea drumului s-a dovedit a fi cel mai bun lucru care s-a intamplat fiului dupa
mult timp. Restaurantul sau prospera: in jurul restaurantului sunt zone destinate
serviciilor, exista locuri de joaca pentru copii, fara zgomot, aer curat, imprejurimi verzi.
Oamenii vin in acest loc pentru a se bucura de mancare si de locatia accesibila.
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Desigur, povestea nu reflecta pe deplin conditiile locale ale oricarui oras, iar unele idei au iesit
clar din marea inspiratie si creativitate a echipei grupului de lucru, ca sa nu mai vorbim de
desenele excelente.

Dar, dupa cum se spune, exista un graunte de adevar in fiecare poveste!
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